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1- Context de I’eAdministracio

= Mou mandat municipal {2007-2011})

P Il'ti * Pla d'actuacié municipal: Pla d'eAdminstracid, Pla Director del Sistema
0 c Municipal d’Arxius
+ Barcelona 2.0

*ORAE (2006,2009) i Llei 11/2007
*Instruccio AIDA (1997}, Reglament dels Sistema Municipal dArxius

Normatiu {ort. 2010)
=Politi de Gestid Doc: al {en tramit d'aprovacid 2010)
*Mesura de Govern sobre la impk i de VeAdmin i { 2014

* Direccio Executiva d'eAdministracio

* Direccio Executiva de Processos i Millora de la Gestid
» Direccio del Sistema Municipal dArxius

» Institut Municipal d'Informatica

Organitzatiu

Tecnol(‘)gic * Seleccidi instal-lacid eina de gestio documental i§ BPM: Documentum

Bowecelang 7.0

ent de Barcelona ci6 del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)

2- Cronologia del projecte: situacio actual

gow o n};*gmo

Barcelona © O Pla d'eAdministracio: Linies directores

Q Analisi situaci i necessitats de Q Dsv projectes eExpedient Q Implantacié eExpedients
gestié documental a I'AJB

Q Consolidacié model GD Q Tramit genéric

0 Seleccié tecnologica del Gestor . . o .
Documental | BPM Q Moduls comuns eAdmin Qintegracié d’altres SI (Expedients

Juridics, Reg. Enquestes i Estudis,

O Integracié Portal de Tramits Gestié Alcaldia...) amb GD

O Definicié model documental i
amb GD

requeriments d’arxiu. Normatives de

desenvolupament d’aplicacions U Requeriments RM

O Estrateégia d’arquitectura funcional
per I'eExpedient
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2- Cronologia del projecte: futur

i- 0 Cataleg de documents

| 0 Implementacié Records Management

| 0 Evolucié infraestructura funcional

| 0 Evolucié normativa documental

| 0 Nous eExpedients

i 0 Arxiu segur: model i estratégia

! 0 Implementacio Arxiu segur electronic

1o Evolucid i millora continua de la gestié documental i de la gestio d’arxiu
1

Bowecelang 7.0
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3- Projecte eDocument

=Gestio dels documents electronics de I’Ajuntament de Barcelona

Dotar de la infraestructura i els serveis documentals necessaris per a la
construccio, execucié i manteniment dels expedients electronics.

Expedient electronic: transformar els
processos municipals per a fer-los més
accessibles, eficients, efectius i
transparents:

o Filmacions, eObres, Autoritas, Ocupacié EP,
eContractacio , RRHH, Subvencions, ....

Barcelonea 2 O
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4- L’Expedient Electronic

FUNCIONS COMUNES
INFRAESTRUCTURES COMUNES D’'eADMIN

* Punt d'entrada de tramits * D'entrada d'eDocs

» Gestor de Processos: BPM # De sortida i impressio d'eDocs
# De procediments

+ De signatura electrdnica

= D'interoperabilitat

* Gestor Documental:
eDocument

ESTRATEGIA

D’IMPLEMENTACIO

* Organitzacio

* Model
documental

* Expedients
implementats

MODEL DE BASE

* Visié

= Millora de processos
* Cicle de vida

* Model funcional

Bowecelang 7.0
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4.1 - ekExpedient: model de base

J
Y .. L g . . de base
=Visio: Electronic des de I'inici fins al final del procediment @

=Millora dels processos: Impuls al procés de transformacié de I'operativa
municipal. Posar a I'abast de I'organitzacié les eines que ens permetin millorar
els nostres processos d’activitat.

=Cicle de vida: Un procés d’administracio electronica mantindra el cicle de vida
dels documents des de la seva creacié fins a la seva eliminacié o conservacio.

=Model funcional:

= S’inicia amb la sol-licitud, telematica o presencial.

= Executa les funcionalitats que els diferents organs gestors exposin als seus back-offices
departamentals, segons un Procés definit.

= Cridara a les Funcions Comunes que li siguin necessaries.

= Es tanca amb la notificacié del tramit.

Barcelonea 2 O
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4.2 - ekExpedient: funcions comunes d’eAdministracié P

comunas

= Moduls comuns d’eAdministracio :

d’entrada d’eDocs

[Registre —ariadn@ Nou sistema corporatiu de Registre presencial i electrnic.

eRegistre telematic Modul de registre telematic des del portal de tramits.
de sortida i impressié d’eDocs

opia auténtica | impressid segura Generacié de copies auténtiques verificables.

INotificaci6 electronica Notificaci6 electronica a través eNotum CAOC.

d'arxiu

RTNArXiu Modul gravar eDocs per documents entrada Portal.

[Framework d'accés al GD Modul J2EE d'accés a Documentum *
[Transferéncia a I'arxiu Modul de transferéncia a RM *

feArxiu Madul d'Arxiu Electronic (pas a Arxiu Segur) *
) |
MIB. Model d'Informacié de Base

[Geocodificacié Rutines de geocodificaci6 i divisio territorial.

IPassarel-la de pagament Homogeneitzacio de les passarel-les de pagament.

[Foliat - Indexat Sistema de generacié d'indexos i vistes de I'expedient. *
feDecrets generaci6 de Decrets Electronics (Llibre d'eDecrets) *

feTauler Tauler d'Edictes Electronics

[rancament d'expedient Automatitzacié de tancament *
) s |
lesignatura Sistema de signatura electronica.

lPortasignatures Blstia de signatura de documents de forma massiva

|Gestié representacié Sistema de gestié de representacié portal professional.

lAutenticaci6 Internet Modul d’autenticacié del portal de tramits.

d'interoperabilitat

Bowecelang 7.0

passarel la d'interoperabilitat Plataforma integracié sistemes externs

e@ Ajuntament de Barcelona Direcci6 del Sistema Municipal d'Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)

comunes

4.3 - eExpedient: infraestructures comunes (1/3) o
= Punt d’entrada de documents: ,

o

Telematic - Portal de Tramits
Ubicacid per a les sol-licituds dels tramits dels Expedients.
Punt de generacié de les instancies dels processos d’Expedient Electronic.
Presencial - OAC + Registre

eExpedient

Portal
&"} Tramits —

eRegistre

Ariadn@
(Work Flow) ¢

Ariadn@

- i
N Registre .

as> OAC

Ajuntament de Barcelona




4.3 - eExpedient: infraestructures comunes (2/3) Infracstructires

= Gestor de Processos: J

El procediment de proposta i aprovacié d’'un nou procés o esmena d’un existent:
= Cal seguir les directrius de la Direcci6 Executiva de Processos i Millora de la Gestio

El modelatge dels processos es pot fer amb diferents plataformes:
= BPM Documentum.- Projectes que utilitzen aquesta plataforma: expedient de llicéncies
d’ocupacié de la via publica, expedient de llicencies d’obres, expedient de llicencies d’activitats

= SAP — RMS.- Projectes que utilitzen aquesta plataforma: expedient de contractacio, expedient
de recursos humans, expedient se subvencions.

L’estructura de I'expedient resideix a SAP. Un cop es tanqui I'expedient, es creara al GD seguint el
model d’Expedient.

=
Ajuntament de Barcelona Direcci6 del Sistema Municipal d'Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)

4.3 - eExpedient: infraestructures comunes (3/3)

= Gestor Documental:

Eina de gestié documental corporativa: Documentum (EMC?) @a
=Responsabilitat tecnologica:

IMI — (Tecnologia i Produccid)
=Responsabilitat funcional (projecte eDocument):

Direccid del Sistema Municipal d’Arxius: definicid

IMI — (Desenvolupament de Sl): aplicacié als SI d’eExpedients

IMI-dsv DSMA

G | 2

=  eExpedient

Ajuntament de Barcelona Direcci6 del Sistema Municipal d'Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)




4.4 - eExpedient: estrategia d'implementacié

(1/7)

= Organitzacio (1): Model de relacié DSMA — IMI-dsvé% -
. - Implementacid
ODefineix la participacié de I’Arxiu dins del desenvolupament d’un eExpedient . “@

(funcional, proves, acceptacio final)

O Determina i especifica el document d’analisi documental de I'eExpedient

. Metode
Normativa de documental AIDA
desenvolupament
IMI-dsy

¥ Normatives de GD per eExp
v Normatives comuns de GD
v Normatives BPM

v Guies i manuals (dsv, integracié,
desplegaments, explotacic..)

CGD:
Centre de Gestié
Documental pel
desenvolupament

Comissié técnica EQUi_p de
d’eExpedient projecte

0 Estratégia documental basada en Documentum
0 Serveis de consultoria i suport als projectes documentals
0 Manteniment components comuns

0 Metodologia documental pel dsv projectes GD (+ADINET)

eExpedient
e Barcelong

Direcci6 del Sistema Municipal d'Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)
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4.4 - eExpedient: estrategia d'implementacié (_2/7) |

= Organitzacio (2): Model de relacié6 DSMA — IMI-dS\)%;{ \
.

ODefineix la participacié de I’Arxiu dins del desenvolupament d’un eExpedient
(funcional, proves, acceptacio final)
O Determina i especifica el document d’analisi documental de I'eExpedient

. Metode
Normativa de documental AIDA

d | t =
esenvolupamen IMI-dsv DSMA

v'Sistema de classificaci6 (Quadre)
v Sistema de descripcié (Métode)
v Sistema d’avaluacié (Calendari)

CGD:
Centre de Gesti6é
Documental pel
desenvolupament

Comissié técnica EqUiP de
d’eExpedient projecte

Definicié de requeriments de GD al gestor
documental

Analisi del procediment i serie documental de
I'eExp.

Implementacié i adaptacié del QC corporatiu,
metadades i disposicio

eExpedient B 1
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4.4 - eExpedient: estratégia d’'implementacio (3/7)

" Model documental (1): Estructura d’implementacio k

Politiques de retencié i disposicié P[ Calendari de Conservacio i Accés ]H Unic i corporatiu ‘

Repositori eExpedient L Modul Records Managemenﬂ

End

‘ Quadre funcional i corporatiu ‘ Adaptacié vocabulari
de Metadades (GIT)

N
Metadades

Quadre de
Classificacio

/b b t
‘ Unic per a paper i electronic ‘

[ cataleg de documents A

En desenvolupament

Incorporacié des de la
creacié del document

Normatives per a la Gestié Documental ]

Bowecelang 7.0
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4.4 - eExpedient: estratégia d’implementacio (4/7)

= Model documental (2): Estructura dels eExpedients -
k Implementacié

A L T R P o omm ey

2 Logout | ¢

- fotants W % 3 |f o P s
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03-200LL000 j2]=]
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) 0RO tame robject la e et e
g oy s [ | —— RTINS W s, . 91
022010015008 - . )
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H
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4.4 - eExpedient: estratégia d’'implementacio (5/7)

= Model documental (3): Metadades k
O P e S

Codi generat que identifica
univocament I'expedient: Codi pais

Codllcicic I UII L (CAT)/Cadi Ajuntament/Codi organ
productor/codi série/NUm. expedient
NUm. expedient String No Si Numero que identifica I'expedient
Codi classificacié | String No si Quadre F:Iassﬁwmo Codi del §|rector| de classificacio
corporatiu (agrupaci6é documental)
La data del registre de la sol-licitud
Data inici Time No Si (instancia) o data del document (ofici)

que inicia |'expedient

del Sistema Muni us (DSMA) i Institut Municipal d’Informatica (IM1)

4.4 - eExpedient: estratégia d’'implementacio (6/7)

= Model documental (4): Cataleg de documents . -
Implementaclé

= Tipus de documents d’un procediment
CONTINGUT + ATRIBUTS

— Coneix el conjunt de documents per a una tramitacio
— Defineix i implementa I'heréncia d’atributs

— Verifica els requisits de contencid establerts

— Permet treballar en base a plantilles

Templates (dm_cabinet)

A
Obres Majors Q127 (a]_mci_fo_classit_expedient) |
Al

Ajuntamant de Barcelona Direccié del Sistema Municipal d’Arxius (DSMA) i Institut Municipal d'Informatica (IMI)




4.4 - eExpedient: estratégia d’implementacié (7/7) N

» eExpedients operatius: k\
@ Implementacid

eDocs| eDocs

S| d’eExpedient 2009 | 2010

IAUTORITAS Expedients d'inspeccié 29.301

FILMACIONS Llicéncies d'ocupacié Espai Public per filmacions 522 18.932|
(assabentats i llicéncies)

eOBRES Llicencies d'obres majors i menors (comunicacio, 549
tramit d'urgéncia, assabentats)

eOQEP-GU Llicencies d'ocupacié Espai Public: mudances, grues, 46
bastides, estacionaments (assabentats i llicéncies)

eContractacid Expedients de contractacid (obres, serveis i 5.545|

subministraments)

Relacionats amb eExpedient

eSignatura Fitxers de signatura 16.918|
Copia Copia auténtica i copia electronica 14|
Representacid Documents de representacid (carpeta del professional) 473|
Portal Documents del Portal de Tramits 3.371| 41.789

|Altres expedients

Naturalnversions 487|
Oficina Habitatge 11.996
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5- L’experiéncia

Factors Factors

d’éxit critics

Model de relacio IMI-
DSMA

Cataleg de documents

Interlocucié amb
referents funcionals

Funcions comunes

Aplicacio metode Aida _r Calendaris
(QdCi metadades ) d'implantacié

- Normativa comuna
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