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EL SIGNIFICAT DE LA CRISI

¢ La fi de festa (“the party is over”)

¢ El canvi de cicle. Les hipotesis sobre la recuperacio:
enV,enU,enl?

¢ El punt d’inflexio




EL SIGNIFICAT DE LA CRISI

e El model d’estat de benestar que caracteritza a Europa
enfronta una crisi de sostenibilitat

e Opcions: canviar de model o canviar el model

* Fer el model sostenible obliga a:

a) re-dimensionar els costos

b) revisar els esquemes de distribucid

c) re-considerar els mecanismes de finangament, i

d) re-formular els patrons de governanga i gestid publica
subjacents.

¢ Un escenari desafiant

LA CRISI COM A PUNT D’INFLEXIO

D’ON VENIM. LA BOMBOLLA DELS SERVEIS PUBLICS
1) expansio de laintervencié i la despesa publica

2) pérdua de focus: barreja de serveis de prioritat molt
diversa

3) politiques i serveis integrament finangats pels
pressupostos; universalitzacié i gratuitat com a logiques

de distribucié

4) interioritzacié d’aquest model pels ciutadans: agenda
com agregacié de demandes

5) despreocupacio per I'eficiencia




LA CRISI COM A PUNT D’INFLEXIO

CAP ON ANEM.

- politiques publiques orientades a incrementar la
responsabilitzacio dels ciutadans

- distribucié més segmentada

- increment de I's de forces de mercat en la provisié de serveis
publics

- desenvolupament de la col.laboracié public-privat

- canvi de pes dels rols de I'estat: més promocid, regulacid i
associacio; menys produccié directa

L’ESCENARI A MIG TERMINI (1)

a) Baixos index de creixement del PIB. Reduccié contundent y
sostinguda dels ingressos tributaris

b) Limitacions economiques i politiques al creixement de la pressio
fiscal

c) Forta penalitzacio del déficit de les AAPP, per mantenir la
solvencia del pais en els mercats internacionals de capitals.

Politiques dures de consolidacio fiscal

d) Prohibicio, o fortes limitacions, a I'endeutament dels governs




L’ESCENARI A MIG TERMINI (2)

d) Forta reduccid dels recursos disponibles per a I'execucié de
politiques i provisid de serveis en tots els nivells d’administracio

e) Increment de la despesa publica basica directament derivada
de la crisi: desocupacio, atencio social primaria...

f) Manteniment d’una alta demanda inercial d’intervencio
publica, com a heréncia dels anys de “bombolla”

g) Expansid de necessitats socials emergents: nous riscs/medi
ambient-canvi climatic/exclusio social/crim organizat/fracas
escolar-atur juvenil/multiculturalisme

LES CONSEQUENCIES (1)

a) Necessitat de re-dimensionar a la baixa I'oferta. Revisié de la
cartera de serveis publics. Back to basics

b) Prioritzacié de la despesa:

1) proteccié dels més vulnerables
2) reactivacio y nou model economic
3) igualtat d’ oportunitats
c) Revisid dels estandards de servei anteriors
d) Necessitat d’estimular conductes de responsabilitzacié individual,

familiar y comunitaria basades en la idea de “ocupar-se d’un
mateix” (auto-assegurament, prevencio i auto-proteccié davant
de riscs, formacid, educacié dels menors, auto-ocupacio...)
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LES CONSEQUENCIES (1)

e) Necessitat de politiques agressives contra els comportaments
insolidaris: corporativismes, arees indegudament subsidiades,
economia submergida, frau, cultura de la queixa y d’altres
formes de captura del patrimoni public

f) Revisid dels suposits d’universalitzaciéo com a forma habitual de
distribucio dels serveis publics. Possible establiment de criteris
de segmentacié d’usuaris

g) Introduccié de féormules de moderacié de la demanda.
Pagament per l'usuari en diferents modalitats

CRITERIS DE SELECCIO DE PRIORITATS EN L’ASSIGNACIO DE RECURSOS

- Caracter estratégic de la politica

Connexié amb ambits politicament predefinits de prioritat

-  Equitat
Ajustament a circumstancies de necessitat social i capacitat relativa dels destinataris. Contencid
del frau i la captura

- Extensid de 'impacte
Amplitud del nombre d’afectats per la politica o servei

- Prova de mercat

Impossibilitat d’aconseguir les finalitats de la politica mitjangant formules diferents de la
produccid directa per I'AP, incorporant-hi forces de mercat

- Sostenibilitat
- Previsibilitat dels costos
Capacitat per a establir amb anticipacid i rigor els costos de la politica o servei

. Contenibilitat de la demanda

Calcul de que no es produira una expansié desordenada de la demanda que desbordi les
possibilitats de ser atesa

- Limitacio del cost induit

Baix percentatge de despesa corrent produida, en relacié amb el cost de la inversio




ROLS | AGENDA DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES EN EL CONTEXT DE CRISI

ROL EXTENSIO | INTENSITAT FINANCAMENT DESAFIAMENTS
(qué i quant) (com es cobreix el cost) (com es gestiona)
(+) ’
PROMOTOR Responsabilitzacié Possible co-finangament privat Us adequat fiscalitat
Innovacié/nou model en arees de promocié Millora tecniques subvencié
econdmic economica Revisié severa de politiques de subsidi
Comunicacio (ej. seguretat viaria)
(+)
REGULADOR Nous riscs Fiscalitat ad hoc per a la Better regulation. RIA
Nous mercats d’interés general ~ recuperacié d’externalitats Potenciar independéncia i transparéncia
Millora de qualificacié i enforcement
Desburocratitzacid i millora d’agilitat
(-) Increment outsourcing
PRODUCTOR Reduccié cartera serveis Co-pagament per usuaris Gestid per resultats
Reduccié estandards Admisi6 d’usuaris “privats” Descentralitzacid y enfortiment del
Concentracié en allo basic principal
Desenvolupament del management .
Incentius a I'eficiencia
()
OCUPADOR Prioritat a funcions centrals Recuperacié y augment de Pluralitat de régims d’ocupacié
Reduccié de plantilles productivitat de I'ocupacié Revisié de condicions de treball existents
publica Openness (OCDE) y flexibilitat
Reequilibri de les relacions laborals
(+)
socl Nous sectors estratégics Esquemes PFl amb repartiment ~ Revisio regles contratacio

real de riscs Millora dels sistemes de governanga en les
Finangament de mercat en CPP
certes arees Explorar noves estructures de col.laboracid

Serveis a persones
Exploracié nous mercats

LES REFORMES NECESSARIES

e La crisi demana reformes importants de la gestio publica,
i les estimula, pero no les garanteix

¢ Les politiques racionalitzadores (reduccié d’organismes,
etc.) s6n necessaries pero ténen impactes limitats

e Latentacio de re-centralitzar (uniformitat organitzativa,
marc juridic comu, economies d’escala, unitats
horitzontals fortes) no sén el millor cami per introduir
eficacia i eficiéncia en les organitzacions publiques

e Les orientacions aconsellables son les basades en
dissenys descentralitzats, pluralitat de regims juridics
(per ex., en 'ocupacié publica), espai gerencial
reconegut, gestid per resultats i increment de
I’'accountability.
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Moltes gracies,
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