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10:00 Estat del projecte corporatiu SIGeDA (Sistema de 
Gestió electrònica de la Documentació de l’Administració
de la Generalitat de Catalunya).

10:00 TITOL

Estat del projecte corporatiu del sistema de gestió electrònica de la 
documentació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya.
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Agenda:

• 1.- SIGeDA:

– Principals elements de l’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008. 

• 2.- Model d’Informació SIGeDA-X
– Definició i principis
– Instruments

• 3.- Eixos a desenvolupar a curt i mig termini
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Acord de Govern de 22 de juliol de 2008, pel qual s’estableixen els principis rectors i altres 
aspectes d’implementació i de desenvolupament del projecte corporatiu del sistema de 
gestió electrònica de la documentació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya 

(SIGeDA).  

Objectius:
Dotar a l’Administració de la Generalitat d’un sistema per al control, l’ús i la conservació
de la documentació original  - en format electrònic, suport físic o híbrid- gestionada en el 
desenvolupament habitual de la seva activitat política i administrativa.

Garantir la gestió adequada dels documents del Govern, assegurant-ne l’autenticitat, la 
fiabilitat, la integritat i la disponibilitat futura al llarg del seu cicle de vida, basades en un 
aplicatiu informàtic que ofereixi una capa de gestió de documents i arxiu comuna al 
conjunt de l’Administració.

Principis: 
Coordinació central i implementació descentralitzada
Orientació a l’usuari 
Orientació a processos 
Neutralitat tecnològica 

Iniciatives previstes a l’Acord de Govern

INI01: Normalització i Estandardització

INI02: Implantació SIGeDA

INI03: Implantació conselleria Pilot

INI04: Migració de l’antic SIGEDA

INI05: Oficina de suport

INI06: Sistema de digitalització

INI07: Integració del sistema de gestió documental amb la signatura digital

INI08: Implantació del sistema a la resta de Conselleries i 
ens de la Generalitat

1. SIGeDA: Context i principals elements de l’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008. 

INI01 Normalització i Estandardització
Objectiu és l’anàlisi situació actual GD i definició de Models: 

seguretat de la informació i protecció de les dades de caràcter personal.
perfils i rols que intervenen en els procediments.

expedient electrònic (metadades, objecte digital,...)
protocols de digitalització (entrada i emissió de documents,...).

volums per organismes i creixement anuals
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• UNE-ISO 15489:2006 Informació i documentació. Gestió de 
documents (parts 1 i 2). 2006

• UNE- ISO 23081: 2008 Informació i documentació. Processos de 
gestió documental. Metadades per a la gestió de documents (parts 1 
i 2). 

• ISO 14721:2003 Space data and informations transfer systems –
Open archival information system – Reference model 

• MoReq2. Model Requeriments for the management of electronic
records. European Comission, 2008.

• UN/CEFACT. Transfer of digital records, Bussines Requeriments 
Specification. 2008  

Classificació de documents electrònics

Marc d’estàndards tècnics 

10:00 TITOL
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Fase 0 
Preparació

Fase I 
Anàlisi situació actual

Fase II
Disseny Model Objectiu

Fase III 
Definició línies de 

futur

Model Informació

Model del Cicle de Vida

Model Tecnològic

Model de Digitalització

Model e-Signatura  

Model de Preservació

Model de Seguretat

Model Funcional

Model Organització

Política de SIGeDA

Univers SIGeDAInici 
Projecte

Estudi de Bones 
Pràctiques

Anàlisi de la situació Actual 
a la Generalitat de 
Catalunya
Estudi de situació actual 
en Digitalització

Full de ruta Síntesi

Full de ruta per 
als organismes

Resum executiu

Metodologia 
utilitzada a SIGeDA

2.- Iniciativa 01. Normalització i estandardització de SIGeDA
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• Presentació de resultats en 
reunions individualitzades:

• Anàlisis Situació Actual i Full de Ruta 
de l’Organisme des de les vessants de 
gestió de documents, tecnologia i 
organització

• 31 organismes (departaments i ens) / 
156 persones (àrees organització, TIC 
i gestió documental i arxiu)

Incorporació LliuramentGestió

Preservació

Classificació

Model Funcional

Procés de registre de la documentació
• Mitjançant el manual del propi departament  (homogeni a to t el 
departament)

Criteris d'enregistrament
• S'enregistren els  d ocuments entregats tant de forma manual 
com  de forma telemàtica
• Els  d ocuments enregistrats a altres departaments i adreçats a 
Vicepresidència són tractats segons fent la captura de 
l 'assentament registral a la safata d'entrada del S@rcat i 
destinant-los  internament.
• Els  d ocuments enregistrats a Vicepresidència i  adreçats a 
altres departaments  són trac tats segons fent una alta amb 
destinació ex terna i enviant-los fís icament amb jus ti ficant de 
recepció.
• Els  o riginals dels documents s'incorporen als expedients 
corresponents

Caracterísitques que disposa el registre d'entrada
• Es reali tzen  còpies dels originals
• Es generen  comprovant d'entrada digitalment
• Hi ha do cumen tació d'entrada que n o correspon a cap 
expedient. En aquests casos s 'arx iva en expedients n o reglats

Caracterísitques que no disposa el registre d'entrada
• El traspàs d e la do cumentació al destinatari no es realitza 
telemàticamen t
• No s 'uti l itza un repositoricentralitzat de persones

Fases de la codificació de documents
• Els creado rs de d ocuments i el responsable 
de l 'arxiu, en la fase de captura o  
formalització del document, reali tzen la 
codificació  de forma uniforme
•S'afeg eixen metadates als documents per a 
la c reació i per la p reservació ( idèntics  tant 
pels documents fís ics com els e-documents)
• La co dificació es manté durant el cicle de 
vida del document

Normatives o estàndards definits
• Polítiques d'accés als documents i/o 
catego ries
• Entrades al quadre de class ificació de la 
documentació
• Nomen clatura comuna per a d enominar 
documents i  expedients
• Normes de co dificació de documents i 
expedients homogènies

Fases de la gestió d'expedients i arxius
• Si l 'exped ient està obert ,a l 'enviament ,s'envia el codi 
de l 'exp edient al q ual fa referència
• Es classifica el document segons l 'expedient al que 
co rrespon
• La documentació s'organitza en base a la classificació 
func ional
• Es trasp assa la do cumentació, d e l'arxiu de g estió a 
l 'arx iu d efinitiu mitjançant SIGeDA
• Es fa una trans ferèn cia a un arxiu extern. El traspàs es 
duu a terme mitjançant procediments in terns  i  només a 
l 'arx iu Nacional de Catalunya

Tipus d'exepdients
• Exped ients  mixtes(paper/digital), q ue es conserven en 
format mixte.
• Altres

Normatives o estàndards definits
• Reglaments interns per regularitzar la gestió 
documental
• Mil lores p ràctiques de g estió documental
• Planti l les per als  d ocuments
• Política de tria de documents p er definir s i s'han de 
passar a l'arxiu o no
• Procediment definit de traspàs de la d ocumentació de 
l 'arx iu d e gestió a l'arxiu definitiu

Característiques que no disposa la gestió 
d'expedients i arxiu

• Criteris per a la tria i  rev is ió d e documents abans de 
ser arxivats
• Un  arx iver preparat per rebre expedients electrònics
• Un a política d'el iminació d'expedients electrònics
• Criteris definits p er el tancament d'expedients
• Definició de metadates per a exp edients elec trònics

Propietats de la gestió
• Es permet reali tzar la sol·l ici tud de prèstec de forma telemàtica i 
de fo rma remota
• Es presta la documentació original

Normatives o estàndards definits
• Procediments d e préstec i  consulta de la documentació
• Estratègia de preservació de la documentació electrònica (ten int 
en compte els formats) 
• La política de seguretat uti litzada és la controlada per l 'Arxiu

Caracterísitques que no disposa la conservació
• Els documents essencials o c rítics no es tan identificats

Característiques que disposa el registre de 
sortida

• Es reali tzen còpies dels originals
Caracterísitques que no disposa el registre 
de sortida

• No s'uti li tza un repos itori centralitzat de 
destinataris

Tractament d 'acusament de recpeció
• Les targetes  d e regis tre les generen les 
prò pies unitats
• Quan  es reben targetes d'acusament d e 
recepc ió es passen a la unitat q ue ges tiona 
l'expedient on s 'ha guardat la còpia del 
document registrat de sortida. 
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La il·lustració següent mostra les opcions de l’escenari objectiu. Aquestes estan ordenades segons les possibilitats de

personalització que permeten, i en conseqüència, més probabilitat d’incrementar el cost econòmic de la implantació. Els

models poden coexistir per diferents tràmits de l’organisme en funció del seu grau de personalització:

Accions a dur a terme per adaptar-se a SIGeDA.  Àmbit tecnològic
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RMGD

Opció 2
Aquesta opció consisteix en fer ús del gestor documental que ofereix la
plataforma SIGeDA. De forma que la integració en el moment que l’expedient
canviï de fase del cicle de vida, de tramitació a vigència, ja està
tecnològicament implementada.

Opció 1
Aquesta opció consisteix en implementar un gestor documental propi a
l’organisme i integrar-se amb la plataforma SIGeDA en el moment que
l’expedient canviï de fase del cicle de vida, de tramitació a vigència. En aquest
moment caldrà realitzar una transferència.
El DAR disposa d’un gestor documental basat en FileNet que inclou polítiques
de gestió documental.

+ a mida (+ cost)

Accions a dur a terme per adaptar-se a SIGeDA.  Àmbit organitzatiu
Tal com s’ha comentat, cal redimensionar l’equip de les subàrees d’arxiu i de Gestió documental per tal d'adaptar-les a les
responsabilitats definides. Dins de l’anàlisi dut a terme per a la realització d’aquest document s’ha calculat estadísticament
quin ha de ser el nombre de persones necessàries per a ambdós equips, per a dur a terme el conjunt de responsabilitats
definides al model objectiu de SIGeDA. Per tal d’extreure el nombre de persones s’ha basat en el següent càlcul:

Persones = Tasques X Temps Persones =
∑ Tasca X Volum de documents de la tasca X hores de realització

Nombre d’hores laborals d’una persona

A partir d’aquest càlcul s’extreu el nombre de persones necessàries als equips de les àrees d’arxiu i de gestió documental,
considerant dues fases: La fase en que es comença a implantar SIGeDA i una segona fase un cop SIGeDA ha estat implantat
i consolidat.

Personal total de la subàrea d’arxiu
5

10

Personal total de la subàrea de gestió de documents 4

7

2

SIGeDA consolidatTransicióActual

Total personal serveis centrals 14 95
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Accions a dur a terme per adaptar-se a SIGeDA.  Àmbit de Gestió Documental

El següent esquema representa el conjunt de processos que defineix el model objectiu de SIGeDA, marcant:

Bones pràctiques identificades

Accions a evolucionar

Accions inexistents actualment

Cal incrementar el nombre de sèries
avaluades per tal de poder gestionar millor el
temps que requereix preservar els expedients
i els seus documents. Actualment es disposa
de 5 TADs.

Tot document haurà de ser classificat en accés
i seguretat per poder actuar de forma
corresponent. Aquesta classificació d’accés i
seguretat definirà accions des de restriccions
d’accés com períodes de còpies de seguretat.
Caldrà alinear-se amb els requeriments de
SIGeDA en aquestaspecte.

L’àrea de gestió de documents i arxius ja
comença a col·laborar en el disseny dels
procediments administratius i els projectes on
existeixi gestió de documents.

El DAR disposa d’un bon nivell de disposició respecte
a la documentació d’entrada..
Malgrat aquest bon nivell, actualment l’arxiu es troba a
un 90% d’ocupació
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– El Model d’Informació SIGeDA-X és un conjunt de models 
conceptuals, dissenys lògics i implementacions físiques. 

– Dins de SIGeDA-X s’inclouen també eines de suport per al 
disseny, la reutilització, el manteniment, l’extensibilitat i la 
processabilitat dels instruments i dels seus elements d’informació
de negoci. 

– Els organismes de la Generalitat han d’estructurar l’organització
dels seus documents en base al Model d’Informació i usar els 
instruments que el Sistema SIGeDA els proporcioni. 

Què és el model d’Informació SIGeDA-X

10:00 TITOL

Objectius generals del Model d’Informació:
1. Representar totes les entitats necessàries per a gestionar el negoci SIGeDA, les relacions existents entre elles 
i les restriccions aplicades a aquestes relacions.

2. Donar suport als models de bases de dades que caldrà desenvolupar durant la construcció de la Plataforma 
SIGeDA.

3. Donar suport al disseny de models documentals, tant de la plataforma TIC com dels organismes.

4. Donar suport a la implementació de programari per a la Plataforma, per a la integració dels organismes a la 
plataforma i per a l’intercanvi i exportació/importació d’informació, entre d’altres.

5. Permetre l’exportació / importació de tota o part de la informació, dels expedients i dels documents en 
vigència.

6. Donar suport a la configuració de les polítiques aplicables a diferents nivells de classificació dels objectes de 
negoci.

7. Facilitar diferents nivells de validació sobre els continguts dels objectes de negoci.

8. Possibilitar transformar la representació i significat de la informació a d’altres formats diferents dels de SIGeDA, 
específicament a formats estàndards internacionals.
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El modelatge, el disseny i la implementació dels instruments del Model d’Informació
SIGeDA-X, així com de les eines que han de permetre el seu manteniment i la seva 
evolució, han d’estar permanentment subjectes als següents principis generals:

• Principi de Normalització
• Principi d’Universalitat
• Principi de Sostenibilitat
• Principi d’Autocontenció

Principis del Model d’Informació SIGeDA-X

10:00 TITOLS’ha contemplat:
-La simplificació màxima de les eines i instruments del sistema, de forma que 
aquestes s’adequin a les necessitats dels organismes (p.e. no signar els
paquets d’informació).
-Crear aquells instruments que la llei obliga (p.e. l’índex de l’expedient).
-Aprofitar els estàndards propis de les diverses disciplines, bé de l’arxivística
(EAD, EAC…) i/o del món del negoci (BRS…) i/o de la interoperabilitat (UBL….). 
Hi ha una manera de fer “híbrida” novedosa.
-Fer un sistema modular en el qual les polítiques i les regles, en tant que 
dinàmiques i canviants en el decurs del temps, “viuen” fora dels expedients. (ex. 
Previsió de retenció forçada: quan un expedient es conserva més temps del que 
estableix la política a causa d’una ordre judicial)

SIGeDA-X com a evolució del Model d’Informació de la INI01.
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Model d’informació SIGeDA-X.  Concreció:

- Identificar i analitzar els instruments proposats i abordar el 
seu disseny i implementació

- Anàlisi de les transferències. 
- Implementació de les eines per al manteniment i l’evolució

dels instruments
- Impactes sobre el sistema i sobre la plataforma

10:00 TITOL
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TRANSFERÈNCIA

INSTRUMENTS

CORE

10:00 TITOL

Instruments SIGeDA-X.
Visió de conjunt
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Instruments per a l’intercanvi, exportació i importació d’informació

- Metodologies i solucions tècniques consolidades, provades i eficients
- RDD v2.1. OASIS > UBL
- Respectar al màxim l’estructura inicial que en temps de tramitació

tenen els expedients
- Model E/R IN1 > evolució Paquet Informació (PI)

10:00 TITOL
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--Fulls XSL per a la Traducció Semàntica (NO ES REQUEREIXEN DURANT 
EL DESENVOLUPAMENT DE LA PLATAFORMA).Traducció Semàntica-

--Conjunt d'Esquemes Schematron per a validació de coorrència, codis i 
valorsValidació Semàntica-

--Conjunt de Llistes de Codis i de Valors, en format CodeList d'OASIS.CodeLists-

Política

Directament:
QdCF, MdS, QdTD

Indirectament:
PI

Conjunt d'expressions estructurades corresponents a especificacions i 
estàndards i que defineixen una Política.Polítiques-

AF, Dipòsit, Unitat d'Instal·lacióPI, Mapa d’AgentsDescriu la ubicació física dels Expedients en suport paper o en d’altres 
suports no electrònic.Arxiu FísicAF

TAAD, DisposicióMapa de SèriesTaula que valora i determina polítiques per omissió per a una Sèrie.Taula d’Accés, Avaluació i Tria DocumetnalTAAD-X

LAP, Flux de SignaturaDirectament capConjunt d'Assentaments sobre les accions de preservació
dels Components dels Documents.Llibre d'Assentaments de PreservacióLAP

LAAS, Flux de SignaturaDirectament capConjunt d'Assentaments sobre els esdeveniments de seguretat en relació
amb als objectes de negoci gestionats pel Sistema.Llibre d'Assentaments de SeguretatLAS

LAA, Flux de SignaturaDirectament capConjunt d'Assentaments sobre els accessos als objectes de negoci
gestionats pel Sistema.Llibre d'Assentaments d’AccessosLAA

LAT, Flux de SignaturaDirectament capConjunt d'Assentaments sobre les Transferències de Paquets d'Informació.Llibre d’Assentaments de TransferènciesLAT

LAE, Flux de SignaturaDirectament capConjunt d'Assentaments sobre les Eliminacions de Documents, Carpetes, 
Expedients.Llibre d’Assentaments d'EliminacionsLAE

MdA, Part, Usuari, Mandatari, 
Mandat, Agent, 
Sistema

QdOF, PI, Polítiques, Mapa de SèriesDescripció de persones, usuaris, rols, etc que formen part del Sistema i que 
poden arribar a interactuar amb ell.Mapa d’AgentsMdA

MdS, SèrieQdOF, PI, Polítiques, TAAD-X, MdAConjunt de Sèries documentals relacionades entre elles per relacions de 
precedència termes de temps i de conseqüència.Mapa de SèriesMdS

QdTD, ClassificacióPIDefineix una jerarquia de Tipus-Subtipus-Subsubtipus de documents.Quadre de Tipus de DocumentsQdTD

QdCF, Classe, Àmbit Funcional, 
Funció, Subfunció, 
Activitat

QdOF, Mapa de Sèries, Polítiques

Jerarquia inicialment de 5 nivells que permet la classificació de sèries 
documentals per funcions, de més genèriques a més específiques. 
La utilitat rellevant d’aquest Quadre és l’aplicació de polítiques per 
nivells.

Quadre de Classificació FuncionalQdCF

QdOF, Productor, Unitat 
Productora, FonsPI, Mapa d’AgentsEsquema per a la Classificació de Fons, Subfons i Productors.Quadre d'Organtizació de FonsQdOF

Expedient, Index d'Expedient, 
Manifestació, Agent

Directament cap. Indirectament, a través de 
les seves entitats:QdOF, QdCF, 
QdTD, MdS, MdA, LAE, LAT, LAA, 
LAS, LAP, AF

Paquet amb els continguts d’una transferència o d’una 
exportació/importació.Paquet d’InformacióPI

Entitats de l’instrumentRelació amb d’altres instrumentsDescripcióNomAbreviació

Relació d’instruments SIGeDA-X identificats en aquesta especificació
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Agenda:

• 1.- SIGeDA:

– Principals elements de l’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008.

• 2.- Model d’Informació SIGeDA-X
– Definició i principis
– Instruments

• 3.- Eixos a desenvolupar a curt i mig termini

• Metodològic 
• Tecnològic
• Marc normatiu
• Administració i gestió

Eixos a desenvolupar a curt i mig termini des del punt de vista :
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10:00 TITOL

Metodològic:

Les primeres coses que els desenvolupadors de SIGeDA-X necessiten 
conèixer amb gran profunditat són els conceptes que defineixen el 
Domini de Negoci de SIGeDA: 

• com els anomenem,
• quin significat exacte inequívoc té cadascun d’ells,
• quines relacions o propietats s’estableixen entre les entitats,
• quines restriccions i regles s’hi poden arribar a aplicar,etc.

Necessitem una representació formal 
que acoti tant como sigui possible 

el Domini de Negoci de SIGeDA

10:00 TITOL

http://www.w3.org/2000/Talks/1206-xml2k-tbl/slide10-0.htmlBerners-Lee and the Semantic Web Vision
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10:00 TITOL

Metodològic

1) En una primera fase, ens cal un Lexicó. És a dir, un vocabulari 
controlat, suficient, amb totes les entitats del negoci. Aquest 
vocabulari ha d’incloure les relacions axiomàtiques entre els 
conceptes. 
2) Després, cal elaborar una Ontologia que, a més d’expressar els 
axiomes, les funcions i les regles del Domini de Negoci, hagi estat 
expressada en llenguatges formals, llegibles pels humans i 
processables per les màquines. 

10:00 TITOL

Quatre grans àrees de treball especificades:

Confecció d’una relació d’impactes sobre 
el Sistema

IV Evolució

Desenvolupament d’eines per al 
manteniment i evolució dels Instruments 
SIGeDA-X

III Implementacions 

Modelatge, disseny i construcció dels 
instruments del Model d’Informació

II Modelatge de la Informació

Desenvolupament de l’Ontologia 
SIGeDA i modelatge de les 
transferències de la Plataforma

I Anàlisis preliminars 

Descripció del treball Àrea de treball
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Metodològic 
• Revisar, per part dels responsables dels arxius centrals, la proposta 

de metadades dels diversos instruments del model d’Informació
SIGeDA-X i validar-la formalment. 

• Reprendre els treballs de revisió del Quadre de Classificació de 
documents de la Generalitat, tot alineant-los amb el model 
d’Informació SIGeDA-X . 

• Incrementar l’avaluació de sèries documentals amb l’objectiu de 
poder determinar el termini de vigència d’aquestes  (TAAD – X). 

Tecnològic

• En data 7 d’octubre de 2010 s’ha adjudicat pel CTTI la tecnologia 
que donarà suport a SIGeDA. 

• Principals fites a assolir els anys 2011 - 2012:
– Construcció del model d’informació i adequació del software.
– Impacte del model d’informació en la tecnologia seleccionada i 

viceversa. 
– Construcció de la plataforma tecnològica. 
– Inici dels projectes pilots
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• LLEI 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics 
(BOE 150 de 23-6-2007)

– Expedient electrònic
– Foliat electrònic

• Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electrònica. (BOE 304, de 20 de
desembre de 2003). 

• Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l’Esquema Nacional de 
Seguretat en l’àmbit de l’Administració Electrònica.

• Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l’Esquema Nacional 
d’Interoperabilitat en l’àmbit de l’Administració Electrònica.

Classificació de documents electrònics

Marc normatiu estatal

• Llei  26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya.

– Disposició addicional Onzena - Gestió de la documentació i arxiu dels documents electrònics

• Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de 
Catalunya. 

• Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a l’impuls i el desenvolupament dels mitjans 
electrònics a l'Administració de la Generalitat

– Art. 37. Expedient Electrònic.
– Art. 38. La gestió i la conservació dels documents administratius 

• Protocol d’arxiu. Determina les condicions tècniques i organitzatives de classificació funcional, 
seguretat i disposició dels documents administratius des de l’inici del procediment administratiu, així
com els òrgans competents per a la conservació i transformació. 

– Art. 39. La compulsa i la digitalització de documents  

Classificació de documents electrònics

Marc normatiu català
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Marc normatiu

• Necessitat de dotar de normes a SIGeDA. 
–Elaboració del protocol d’arxiu ; Ordre del conseller de Cultura i 
Mitjans de Comunicació.

–Transitòriament es preveu emetre circulars i/o instruccions
tècniques que vagin fent públics diversos instruments actualment
necessaris (ex.: esquemes metadades, formats…).

– Elaboració del nou decret que substitueixi el Decret 76/1996.

Administració i gestió

– Necessitat de crear un nucli tècnic de persones que s’encarregui de la   
creació, la gestió, la normalització i l’evolució dels instruments tècnics de 
SIGeDA. 

– Projecte d’Acord de Govern (en tramitació); eixos:

• Actualització del calendari d’execució i la previsió de costos establerts a 
l’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008 (SIGeDA), sota el criteri de 
sostenibilitat econòmica; quantificant tant els conceptes d’inversió com els 
d’estalvi.

• Aprovació dels resultats de l’estudi de la “Iniciativa 1: Normalització i 
estandardització” de SIGeDA. 



18

10:00 TITOL

Projecte corporatiu del sistema de gestió electrònica de la 
documentació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya

Moltes gràcies


