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10:00 Estat del projecte corporatiu SIGeDA (Sistema de
Gestio electronica de la Documentacié de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya).
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Estat del projecte corporatiu del sistema de gestio electronica de la
documentacio de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya.
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Agenda:
* 1.- SIGeDA:

— Principals elements de I'’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008.
e 2.-Model d’'Informaci6 SIGeDA-X

— Definici6 i principis

— Instruments

e 3.- Eixos a desenvolupar a curt i mig termini
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Agenda:
e 1.- SIGeDA:

— Principals elements de I'’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008.
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Acord de Govern de 22 de juliol de 2008, pel qual s’estableixen els principis rectors i altres
aspectes d’'implementacio i de desenvolupament del projecte corporatiu del sistema de
gestio electronica de la documentacié de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

(SIGeDA).

Objectius:
Dotar a I’Administracié de la Generalitat d’'un sistema per al control, I'Us i la conservaci6
de la documentacié original - en format electronic, suport fisic o hibrid- gestionada en el
desenvolupament habitual de la seva activitat politica i administrativa.

Garantir la gesti6é adequada dels documents del Govern, assegurant-ne l'autenticitat, la
fiabilitat, la integritat i la disponibilitat futura al llarg del seu cicle de vida, basades en un
aplicatiu informatic que ofereixi una capa de gestié de documents i arxiu comuna al
conjunt de I'’Administracio.

Principis:
Coordinaci6 central i implementacié descentralitzada
Orientaci6 a l'usuari CciNn A
wf %A P

Orientaci6 a processos
Neutralitat tecnologica
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Iniciatives previstes a I’Acord de Govern

INI01: Normalitzacié i Estandarditzaci6

ININD: lmnlantanid CILOANA

INIO1 Normalitzaci6 i Estandarditzacio
Objectiu és I'analisi situacié actual GD i definicié de Models:
seguretat de la informaci6 i protecci6 de les dades de caracter personal.
perfils i rols que intervenen en els procediments.
expedient electronic (metadades, objecte digital,...)
protocols de digitalitzacio (entrada i emissi6 de documents,...).

volums per organismes i creixement anuals
TNTUG. SISTETTIa U urgrainZacio

INIO7: Integracié del sistema de gestié documental amb la signatura digital

INIO8: Implantacio del sistema a la resta de Conselleries i
ens de la Generalitat
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Marc d’estandards técnics

¢ UNE-ISO 15489:2006 Informacio i documentacié. Gestié de
documents (parts 1 i 2). 2006

* UNE- ISO 23081: 2008 Informacié i documentacié. Processos de
gestié documental. Metadades per a la gestié de documents (parts 1
i 2).

e IS0 14721:2003 Space data and informations transfer systems —
Open archival information system — Reference model

« MoReq2. Model Requeriments for the management of electronic
records. European Comission, 2008.

« UNJ/CEFACT. Transfer of digital records, Bussines Requeriments
Specification. 2008
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IL Model de Seguretat
; =

‘L Model de Preservacio

J Model de Digitalitzacié

e Model e-Signatura
B

Fase O Fase | Fase Il =il
Preparacié Analisi situacié actual Disseny Model Objectiu Defmncfns(l:?les de Resum executiu

! Inic Estudi de Bones lL nnnnnn SIGeDA Full de ruta Sintesi
" =1 ProJecle "— Practiques =
! Analisi de la situacié Actual lL Politica de SIGeDA L Full de ruta per Metodologia
#== ala Generalitat de ¥— ME— a5 organismes l utilitzada a SIGeDA
Catalunya
L Estudi de situacio actual l Model Organitzacio
s — en Digitalitzacio 5
L Model Informacio
Ay —
L Model Funcional
L
L‘ Model del Cicle de Vida
lL. Model Tecnoldgic
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* Presentaci6 de resultats en
reunions individualitzades:

* Analisis Situacié Actual i Full de Ruta
de I'Organisme des de les vessants de
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gestié de documents, tecnologia i
organitzacio

e 31 organismes (departaments i ens) /
156 persones (arees organitzacio, TIC
i gesti6 documental i arxiu)

Tecnologi

Gestio.
documental

—SiGeD;
~— Generalitat

Organitzatiu
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Agenda:

e 2.- Model d’Informacié SIGeDA-X
— Definici6 i principis
— Instruments

ANV IR
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Queé és el model d’Informacié SIGeDA-X

— El Model d’Informacié SIGeDA-X és un conjunt de models
conceptuals, dissenys logics i implementacions fisiques.

— Dins de SIGeDA-X s'inclouen també eines de suport per al
disseny, la reutilitzacid, el manteniment, I'extensibilitat i la
processabilitat dels instruments i dels seus elements d’informacié
de negoci.

— Els organismes de la Generalitat han d’estructurar I'organitzacio
dels seus documents en base al Model d'Informaci6 i usar els
instruments que el Sistema SIGeDA els proporcioni.
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Obijectius generals del Model d’Informacié:

1. Representar totes les entitats necessaries per a gestionar el negoci SIGeDA, les relacions existents entre elles
i les restriccions aplicades a aquestes relacions.

2. Donar suport als models de bases de dades que caldra desenvolupar durant la construcci6 de la Plataforma
SIGeDA.

3. Donar suport al disseny de models documentals, tant de la plataforma TIC com dels organismes.

4. Donar suport a la implementacié de programari per a la Plataforma, per a la integracié dels organismes a la
plataforma i per a I'intercanvi i exportacié/importacié d'informacid, entre d'altres.

5. Permetre I'exportacié / importacid de tota o part de la informaci6, dels expedients i dels documents en
vigéncia.

6. Donar suport a la configuracio de les politiques aplicables a diferents nivells de classificacié dels objectes de
negoci.

7. Facilitar diferents nivells de validacié sobre els continguts dels objectes de negoci.

8. Possibilitar transformar la representacio i significat de la informacié a d'altres formats diferents dels de SIGeDA,
especificament a formats estandards internacionals.
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Principis del Model d’Informacié SIGeDA-X

El modelatge, el disseny i la implementacié dels instruments del Model d'Informacié
SIGeDA-X, aixi com de les eines que han de permetre el seu manteniment i la seva
evolucié, han d'estar permanentment subjectes als segtients principis generals:

* Principi de Normalitzacio _ - .

* Normalitzar
* Principi d’Universalitat - i ‘
* Principi de Sostenibilitat
* Principi d’Autocontencid

Racionalitzar =  Normativitzar

+
®  Sistematitzar ®  Estandarditzar

” »
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SIGeDA-X com a evolucio del Model d’'Informacioé de la INIO1.

S’ha contemplat:

-La simplificacié maxima de les eines i instruments del sistema, de forma que
aguestes s’adequin a les necessitats dels organismes (p.e. no signar els
paquets d’informacio).

-Crear aquells instruments que la llei obliga (p.e. I'index de I'expedient).
-Aprofitar els estandards propis de les diverses disciplines, bé de I'arxivistica
(EAD, EAC...) ilo del mon del negoci (BRS...) i/o de la interoperabilitat (UBL....).
Hi ha una manera de fer “hibrida” novedosa.

-Fer un sistema modular en el qual les politiques i les regles, en tant que
dinamiques i canviants en el decurs del temps, “viuen” fora dels expedients. (ex.
Previsid de retenci6 forgada: quan un expedient es conserva més temps del que
estableix la politica a causa d’una ordre judicial)
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Model d’'informacioé SIGeDA-X. Concrecio:

- ldentificar i analitzar els instruments proposats i abordar el
seu disseny i implementacio

- Analisi de les transferencies.

- Implementacio de les eines per al manteniment i I'evolucio
dels instruments

- Impactes sobre el sistema i sobre la plataforma
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Instruments per a I'intercanvi, exportacio i importacié d’informacié

Metodologies i solucions tecniques consolidades, provades i eficients
RDD v2.1. OASIS > UBL

Respectar al maxim 'estructura inicial que en temps de tramitacio
tenen els expedients

Model E/R IN1 > evolucié Paquet Informacio (PI)

innova§d00_10

AW A KUY

0dCF

dEliminacions
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Relaci6 d' IGeDA-X identificats en aquesta

Abreviacio Nom Descripcio Relacid amb daltres instuments Entiats de nstrument
Directament cap. Indirectament, a través de
o Pacetdiformas Paguet amb el continguts d'una tansferéncia o duna les seves entlais.QUOF, QUCF, | Expedient, Index dExpedien,
a exportaciofimportacio. QATD, MdS, MdA, LAE, LAT, LAA, Manifestacio, Agent
LAS, LAP, AF
QuoF Quadre dOrgantizacid de Fons Esquema per a a Classifcacid de Fons, Subfons i Productors. PI, Mapa d'Agents QdOF, P';fo‘ﬁzt’aa”‘;‘;ns
Jerarquia nicialment de 5 nivells que permet  clasifcacio de séries CF, lasse, Ambit Funciona
. s, de més gené és espect o « Classe, conal,
QdcF Quadre de Classifcacit Funcional ot oo o e e e | QUOF, Mapa e Sre,Pofiues Fanci, S,
nivels
Q™D Quadre de Tipus de Documens Defineix una jerarguia de Tipus-Subtpus-Subsubtipus de documens. Pl QUTD, Classifiacis
s apa de s Conjntde Serescocumentls elaconades enve elesperelacions e | 0.0 o o s TARD.X oA s, Stie
precedéncia ermes de temps de conseqiéncia
. . - MdA, Part, Usuari, Mandatari,
, Descipcis de persones, usuars, ols, etc que formen partdel Sstema que ) ' .
MoA Mapa d/Agens povR i QUOF, Pl Poliiques, Mapa de Series Nt g,
LAE Libre dAssentaments dEiminacions Conjurt “gﬁ;’:;";"‘s sobre fes Elimnacions de Documens, Carpeles. | e ciament cap LAE, Flux de Signatura
LAT Lilbe dAssentaments de Transferéncies Conjutd sobre les T de Paguets d Directament cap LAT, Flux de Signatura
™ Libre ¢Assentaments dAccessos Conjunt cfAssentaments sobre els accessos als objectes de negoci recamentcap LA, Foxde Snata
gestionats pel Sistema.
s b GAssenamentsde Sequreat Conjnt dAsentaments sbre s esdevenimertsde sequrtaten s | g LAAS, Flo e Sgratua
amb als objectes de negoci gestionats pel Sistema.
LAp Libre ¢‘Assentaments de Preservaci Conjunt d'Assentaments sobre les accions de preservacid Directament cap LAP, Fiux de Signatura
dels Components dels Documents,
TAADX Taula d'Acces, Avaluaci i Tria Documetnal Taula que valora i determina poltigues per omissid per @ ina Serie. Mapa de Series TAAD, Disposico
" A s Descriula ubicacid fisia dels Expedients en suport paper o en daltes o Mapa dgens AF, Dipbsh, Uniat dinstabact
suports no electronic.
Directament:
. ’ Conjunt drexp QUCF, Mds, QdTD )
Politiques estandards | que defineixen una Poliica Indirectament Politica
Pl
- CodeLists Conjunt de Lises de Codis | de Valors, en format CodeList dOASIS. - -
i Valdacio semanica Conjunt dEsquemes Schematron per a validaci de cooréncia, cods . i
valors
i raduoci Semantica Fulls XSL per  la Traduceio Semanica (NO ES REQUEREIXEN DURANT i
EL DESENVOLUPAMENT DE LA PLATAFORMA).
oo
—
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Agenda:

3.- Eixos a desenvolupar a curt i mig termini
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Eixos a desenvolupar a curt i mig termini des del punt de vista :

» Metodologic

» Tecnologic

* Marc normatiu

« Administracio i gestio

12
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Metodologic:

Les primeres coses que els desenvolupadors de SIGeDA-X necessiten
coneéixer amb gran profunditat sén els conceptes que defineixen el
Domini de Negoci de SIGeDA:

» com els anomenem,

* quin significat exacte inequivoc té cadascun d'ells,

* quines relacions o propietats s’estableixen entre les entitats,

* quines restriccions i regles s’hi poden arribar a aplicar,etc.

Necessitem una representacio formal
gue acoti tant como sigui possible
el Domini de Negoci de SIGeDA
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Rules Trust
Data Proof L
3
Data Logic _g_n
f_ [¥a]
j:;c. Ontology vocabulary .T'é
on
a

Berners-Lee and the Semantic Web Vision http://www.w3.0rg/2000/Talks/1206-xml2k-tbl/slide10-0.html
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1) En una primera fase, ens cal un Lexic. Es a dir, un vocabulari
controlat, suficient, amb totes les entitats del negoci. Aquest
vocabulari ha d'incloure les relacions axiomatiques entre els
conceptes.

2) Despres, cal elaborar una Ontologia que, a més d'expressar els
axiomes, les funcions i les regles del Domini de Negoci, hagi estat
expressada en llenguatges formals, llegibles pels humans i
processables per les maquines.
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Quatre grans arees de treball especificades:

Area de treball Descripcid del treball

| Analisis preliminars Desenvolupament de I'Ontologia
SIGeDA i modelatge de les
transferéncies de la Plataforma

Il Modelatge de la Informaci6 Modelatge, disseny i construccio dels
instruments del Model d'Informacié

Il Implementacions Desenvolupament d’eines per al
manteniment i evoluci6 dels Instruments
SIGeDA-X

IV Evolucié Confeccid d'una relacié d'impactes sobre

el Sistema
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Metodologic

* Revisar, per part dels responsables dels arxius centrals, la proposta
de metadades dels diversos instruments del model d’'Informacié
SIGeDA-X i validar-la formalment.

» Reprendre els treballs de revisi6 del Quadre de Classificacié de
documents de la Generalitat, tot alineant-los amb el model
d’Informacio SIGeDA-X .

» Incrementar I'avaluacié de séries documentals amb I'objectiu de
poder determinar el termini de vigéncia d’aquestes (TAAD — X).
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Tecnologic

« Endata 7 d’octubre de 2010 s’ha adjudicat pel CTTI la tecnologia
gue donara suport a SIGeDA.

» Principals fites a assolir els anys 2011 - 2012:
— Construcci6 del model d’'informaci6 i adequacioé del software.

— Impacte del model d’informacié en la tecnologia seleccionada i
viceversa.

— Construcci6 de la plataforma tecnologica.
— Inici dels projectes pilots

15
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Marc normatiu estatal

e LLEI 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics
(BOE 150 de 23-6-2007)

— Expedient electronic
— Foliat electronic

« Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica. (BOE 304, de 20 de
desembre de 2003).

* Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracié Electronica.

* Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I’Administracié Electronica.
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Marc normatiu catala

e Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya.
— Disposici6 addicional Onzena - Gestié de la documentacioé i arxiu dels documents electronics

e Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

« Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a I'Administracié de la Generalitat
— Art. 37. Expedient Electronic.
— Art. 38. La gesti6 i la conservacio dels documents administratius
» Protocol d’arxiu. Determina les condicions técniques i organitzatives de classificacio funcional,

seguretat i disposicio dels documents administratius des de I'inici del procediment administratiu, aixi
com els organs competents per a la conservacio i transformacio.

— Art. 39. La compulsa i la digitalitzacié de documents
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Marc normatiu

* Necessitat de dotar de normes a SIGeDA.

—Elaboracio del protocol d'arxiu ; Ordre del conseller de Cultura i
Mitjans de Comunicacio.

—Transitoriament es preveu emetre circulars i/o instruccions
técnigues que vagin fent publics diversos instruments actualment
necessaris (ex.: esquemes metadades, formats...).

— Elaboraci6 del nou decret que substitueixi el Decret 76/1996.
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— Necessitat de crear un nucli técnic de persones que s’encarregui de la
creacig, la gestio, la normalitzacio i I'evolucié dels instruments tecnics de
SIGeDA.

— Projecte d’Acord de Govern (en tramitacio); eixos:

« Actualitzacio del calendari d’execucio i la previsio de costos establerts a
I'’Acord de Govern de 22 de juliol de 2008 (SIGeDA), sota el criteri de
sostenibilitat econdomica; quantificant tant els conceptes d'inversié com els
d’estalvi.

» Aprovacio dels resultats de I'estudi de la “Iniciativa 1: Normalitzaci6 i
estandarditzacié” de SIGeDA.
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Projecte corporatiu del sistema de gestio electronica de la
documentacio de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya

Moltes gracies
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