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El gestor de documents s’integra dins del projecte de gestió documental de 
l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, finançat per la Subdirecció General 
d’Arxius i Gestió Documental i el Consorci Administració Oberta de Cataluny a

Iniciat el 2007 (finalitza el desembre de 2010)

Objectius:

Anàlisi de les metadades de:
sèries documentals, expedients i documents.
disposició i dels testimonis de la disposició

Desenvolupament de l’eina informàtica:
Gestió de documents i expedients en fase activ a i semiactiva, 
independentment del suport i format

No és un arxiu electrònic de conserv ació a llarg termini, per això ja 
tenim l’iArxiu.
Integrat dins la plataf orma de gestió integral MATRIX.

Exportable a altres administracions
Independent de base de dades i sistema operatiu (desenv olupada amb 
Jav a/JPA.
Llicenciat com a programari lliure.

DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE
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Inspirat en la MOREQ2

Permet gestionar div ersos tipus de metadades, d’acord amb la ISO 23081

Entitats: qualsevol objecte (descrites i relacionades a través 
el diccionari)
Documents (creació, captura i v ersions de documents) 
Gestió documental (classif icació, descripció, disposició),
Processos de negoci (a trav és d’un tramitador del propi gestor o bé
d’altres gestors documentals). Ambdós últims integrats. 

Metadades a tres niv ells: sèrie (gestiona el QdC), expedient i document

Metadades:
bàsiques per a cada nivell
extensibles i específiques segons tipus de document i sèrie. 

CARACTERÍSTI QUES DEL GESTOR DE DOCUMENTS
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El gestor de documents permet incloure metadades dels documents 
ref erides a: 

Identif icació i descripció
Historial d’incidències (passat)
Pla d’incidències (futur).  
Ús 
Relació entre els agents que interv enen 

Permet gestionar:
Rols i responsabilitats
Accessos 
Seguretat

Gestiona la disposició

Permetrà incorporar-hi la gestió de les migracions

CARACTERÍSTI QUES DEL GESTOR DE DOCUMENTS



Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Parametritzable
Fàcil parametrització de les metadades de cada nivell.

Que garanteixi la integritat i la seguretat de les dades: 
Tota la inf ormació dins la base de dades (continguts + índex contextuals) 

per tal de f acilitar les còpies de seguretat i les tècniques d’alta disponibilitat.

Fàcil integració amb aplicacions ja existents: arquitectura modular.

Eficient: basat en un model de dades tradicional (específic)
No en un model de dades genèric: + lent, + espai a disc
Perquè generem un gran nombre de documents (+100.000) i 

d’expedients (+30.000)

CARACTERÍSTI QUES TÈCNIQUES DEL GES TOR DE DOCUMENTS
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Interfície Web Service semàntica i compatible amb WS-I Basic Prof ile

Interfície de gestió del sistema en entorn WEB

Publicació dels documents en el web municipal (f uncions CMS)

Funcions de cerca per contingut, ressaltat de paraules de cerca i 
extracció de resum

Identificació dels formats de manera automàtica (per mitjà d'eines com DROID)

Multi-idioma: inicialment traduït al català, castellà i anglès

CARACTERÍSTI QUES TÈCNIQUES DEL GES TOR DE DOCUMENTS
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MODEL CONCEPTUAL DE LA MOREQ2

Class: Sèrie documental
File: Expedient
Document: document electrònic
Record: document elec trònic d’arxi u
Document type: tipus de document
Record type: tipus de document d’ar xiu
Component: fitxer
Retention & disposition schedule: 

calendari de conser vació i disposició
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MODEL CONCEPTUAL DEL GES TOR DE DOCUMENTS DE MATRIX

DOCUMENT
[Document]  (2)

EXPEDIENT
[Case]  (2)

TIPUS DE
DOCUMENT (1)

TIPUS 
D’EXPEDIENT

(1)

SÈRIE
DOCUMENTAL  

[Class]  (2)

CONTINGUT
[Content]

1

0/N

0/N (normalment 1)

ÉS D’UN

0/1

1
TÉUN

CORRESPON A

CORRESPON A

C
OR

R
ES

PO
N

 A0/N

0/1

0/N

HERETA
DE

0/1

0/N

0/N

Mòdul c lassif (sèries documentals)

Mòdul cases (expedients)

Mòdul doc (documents)

(1) Conté la definic ió (nom i tipus) de 
les metadades de sèrie, expedient i 
document

(2) Conté els valors de les metadades
de sèrie, expedient i document

0/N

Mòdul dic (diccionari)

TIPUS SERIE 
DOCUMENTAL

(1)

Mòdul disp (disposic ió)

ÉS DE

DISPOSICIÓDE
DOCUMENT

[DocumentDisposition]

CONTROL DE
DISPOSICIÓ

[DisposalHold]

DISPOSICIÓ
D’EXPEDIENT

[CaseDisposition]

REGLA DE DI SPOSICIÓ
[DispositionRule]

0/N

0/N

1

1

AFECTADA PER

TÉ

0/N

CORRESPON A
0/N

1

ÉS D’UN
0/N1

0/NESTÀ

RELACIONAT AMB

0/1

0/N

HERETA
DE

0/N

0/N

ESTÀ

RELACIONAT AMB

0/N
0/N

0/N1 TÉ

1 0/NTÉ AFECTADA PER

1
N

0/N

1 1

0/N

APLICA

APLICA

ASSOCIADA A0/N

0/N



Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

MÒDUL DE CLASSIFICACIÓ (classif)

Pantalles del mòdul de classif icació (eina de gestió del QdC):
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MÒDUL D’EXPEDIENTS (cases)

Pantalles del mòdul d’expedients:
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MÒDUL D’EXPEDIENTS (cases)

Pantalles del mòdul d’expedients:
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MÒDUL DE DOCUMENTS (doc)

Pantalles del mòdul de documents:
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MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)

Pantalles del mòdul de disposició:
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MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)

Pantalles del mòdul de disposició (aprovació de disposicions):
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MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)

Disposicions de sèrie

class Id ruleId

G003 125

G003 239

T329 234

... ...

P034 234

Series   documentals

class Id títol

G001 ...

G003 ...

P034 ...

... ...

T329 ...

...

Documents

docId títol

12498 ...

98536 ...

88645 ...

... ...

187635 ...

...

Expedients

caseId títol

T0212009008 ...

...

...

...

...

...

G009200907

M0034

...

P05609

Controls  de disposició (D isposal hold)

dhId motiudata_ini

1 11/2/2001

2 9/7/2006

3

...

36

12/8/2003

...

1/3/2009

data_final

...

...

20/8/2008

...

...

...

...

...

...

...

classId

caseId

docId

dhId

dhId

ruleId

ruleId

Disposicions de documents

docId ruleId Data d’activació dhId estat

12498 1 01/01/2011 ‐

EXECUTADA12498 6 27/05/2009 ‐

APROVADA

88645 19 ??? 2

... ... ... ...

X0353 77 21/07/2030 ‐

PENDENT APR.

PENDENT APR.

auditoria

...

...

...

...

...

...

Disposicions d’expedient

caseId ruleId Data d’activació dhId estat

M0034 1 21/02/2014 ‐ APROVADA

M0034 8 21/02/2009 ‐ EXECUTADA

P05609 9 ??? 2

... ... ... ...

X0353 77 21/07/2050 ‐

PENDENT APR.

CONFLICTE

auditoria

...

...

...

...

...

...

ruleId

1 N N

Regles  de disposició

ruleId Express ió data d’activació mandattítol

Llei 11/061 ...

2 ... Resolució ...

3 ... DOGC 123

... ... ... ...

156

...

‐

Data tancament + 5 anys

4 ...

... ...

TAADCondició
d’activació

‐

s i és  decret

673

357

357

225

Execució
automàtica

... ...

‐

s i és  acta

NO

NO

SI

1

1 N

1 N

N 1

1

N

N

1

N

1

Acció Params.

...

...

...

...

...

... ...

Transferir

Transferir

Destruir

Conservar

...

...‐

SI

Data obert ura + 10 anys

Data concess ió + 3 anys

Infinit

Naixement autor + 100 anys
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Possibles valors d e l’estat d ’una disposició:

• PENDENT D’APROVACIÓ: pendent de l’aprovació de l’administrador del 
sistema.
• APROVADA: aprovada per l’administrador, s’executarà automàticament un cop 
venci la data de disposició.
• CONFLICTE: disposició que entra en conflicte amb altres .
• EXECUTADA: disposició ja executada.
• ANUL·LADA: disposició desacti vada indefinidament per l’administr ador del 
sistema.

Tipus d’acció d ’una disposició:

• CONSERVACIÓ PERMANENT: no fa res . Evita la destrucci ó.
• TRANSFERIR: a un ar xiu electrònic (iArxiu) o un ar xiu físic.
• REVISAR: revisar les disposicions aplicades a un document o un expedient.
• DESTRUIR: des trucció total o parcial de documents  i expedients.
• NOTIFICAR: enviar un correu el ectrònic o un SMS.
• INICIAR TRÀMIT: tramitar l’aplicació d’una TAAD o fer una proposta 
d’avaluació
• Altres en un futur que no són pròpi es de la disposició: migració, resignatur a, 
autoredacció, etc.

MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)
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Processos automàtics del mòdul de disposició:

Procés ANAL ITZADOR:

• Cerca tots els documents, expedients i sèries  que s’han cr eat o modificat en les 
darreres 24 hores.
• Per cadascun d’aques ts documents i expedients crearà o actualitzà les seves 
disposicions , aplicant l’herència entre ni vells. Si varies disposicions d’un matei x 
document o expedient entren en conflicte, el procés  ANALITZADOR canviarà el 
seu estat a valor ‘CONFLICTE’ i ho notificar à a l’administrador del sistema.
• Si una regla és d’execuci ó automàtica, l es seves disposicions  s’aprovaran 
automàticament (es tat = ‘APROVAD A’).
• Si una sèrie o un expedient i ncorpora una nova disposició,  el pr océs reanalitzarà
tots els seus documents (de forma fraccionada, per no saturar el sistema).

Procés EXECUTOR:

• Cada 24 hores, executa l es disposicions  de tots els documents  i expedi ents , amb 
data  vençuda i estat = “APROVADA”, sempre i quan, no tinguin un control  de 
disposició (DisposalHold).
• Un cop executada una disposició, el seu estat passarà a ser ‘EXECUTADA’.

MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Assigna regles de 
disposició

a les sèries 
documentals

PROCÉS ANALITZ ADOR
Crea disposicions pels 

documents i expedients a partir 
de les regles associades a 

cada sèrie

Aprova 
disposicions  i

resol els 
conflictes

PROCÉS EXECUTOR
Executa disposicions 
aprovades amb data 
d’activació vençuda

Arxi ver Gestor de 
documents

MÒDUL DE DISPOSICIÓ (disp)

Fases de la disposició:

1

2

3
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ARQUITECTURA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE DOCUMENTS

Arquitectura modular
Tota la funcionalitat del sistema publicada com Web Ser vices

cases (expedients) disp (disposic ió)

C
A
P
A
 D
E 
LÓ
G
IC
A
 T
R
A
N
SA
C
C
IO
N
A
L

MATRIX Virtual Machine (Web services)

BASE DE DADESdicclassif doccases

…

Pantalles de gestió
d’expedients

Pantalles de gestió
del quadre de 

classificació (QdC)
Pantalles de gestió

de documents

DocumentServlet
(descàrrega de 

documents des del 
web)

Entorn web de MATRIX

…

...workflow

workflow
impl

... 

dic

dic
impl

security

security
impl

classif

forest
impl

cases

cases
impl

doc

doc
impl

kernel

kernel
impl

disp

disp
impl

disp

Pantalles de gestió
de la disposic ió

……

classif (sèries documentals) doc (documents) dic (diccionari)
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Sistema
de gestió

documental
de MATRIX

Aplicacions
diverses

iArxiu
de CATCert

Aplicacions de gestió Gestor de documents 
(EDMS) 

amb algunes funcions pròpies d’un ERMS

Sistema de gesti ó de 
documents electrònics 

d’arxi u (ERMS)

Web Service

transferència

documents
“records”

expedients

“records”
expedients

emmagatzematge

INTEGRACIÓDEL GESTOR DE DOCUMENTS AMB ALTRES SISTEMES

Web Service


