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INFORMACIO PONENT

Francisco José Izquierdo Catalan va estudiar Enginyeria de Camins, Canals i Ports a la Universitat Politecnica de

Madrid.

Va comengar la seva carrera professional a Intergraph, empresa en que va realitzar tasques com a enginyer d'aplicacié
donant suport, inicialment, a productes d'Enginyeria Civil, departament del qual va passar a I'area de Gestié6 Documental
i de Processos de Negoci, en qué o en el qual va realitzar diversos o diferents projectes d'implantacié i desplegament.

Aquesta etapa professional va durar 12 anys.

A continuacid, inicia una etapa a FileNet Corporation en la qual va estar 6 anys, liderant I'equip técnic de prevenda i

executant tasques tant de demostracié i analisi de requisits com d'implantacié i disseny de sistemes.

A finals de I'any 2006, IBM adquireix aquesta companyia i des de llavors ha sigut o ha estat responsable tecnic de

I'area d'ECM en Sector Public per Espanya, Portugal, Israel, Grécia i Turquia.
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ABSTRACT

En I'actualitat, el desenvolupament de les TIC ha provocat que el canal electronic sigui una via d'accés i comunicacié
necessaria, cada vegada més demanat pels usuaris de qualsevol tipus i condici6 en les seves relacions tant amb les
administracions publiques com les entitats privades. En aquesta ponencia s'analitzara I'evolucié d'aquestes solucions

tecnologiques i el seu estat actual.



