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ABSTRACT

En la actualidad, el desarrllo de las TIC ha provocado que el canal electrénico sea una via de acceso y comunicacion
necesaria cada vez mas demandado por los usuarios, de cualquier tipo y condicién en sus relaciones tantos con las
Administraciones Publicas como las entidades Privadas, En esta ponencia se analizara la evolucién de estas soluciones
tecnoldgicas y el estado actual de las mismas.





