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* Les ISO 30300 i 30301 fixen de manera clara
I’existéncia d’una Unica metodologia i requeriments dels
SGD per a tot tipus d’organitzacions.

» Els objectius que s’estableixen a la ISO 30300
incorporen, a diferencia de la ISO 15489, la referéncia a
la necessitat de contemplar també la fase historica dels
documents (“mantener la memoria corporativa o
colectiva y apoyar la responsabilidad social”).

» La definicié de rols i responsabilitats reforca el
posicionament professional dels arxivers-gestors de
documents ja que poden assumir tant les
responsabilitats de direccié com, de manera ineludible,
les operatives (30301-5.3.2. 1 5.3.3.).
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* A) L'impacte de les ISO 30300 sobre la formacié
impartida per 'TESAGED-UAB (Master oficial en
arxivistica i postgrau en gestié de documents
electronics):

» Les competéncies actuals responen globalment de
manera suficient a les necessitats de disseny i
implementacié de SGD a qualsevol tipus
d’organitzacions. Els punts a reforcar serien:

 -Compensar el predomini en la docencia d’exemples i
casos de I'entorn de I'administracié publica. Cal
reequilibrar aquesta situacié amb una major
diversificacio de totes les assignatures que ho permetin
per no ser especifiques d’aquest entorn.
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» Aguest equilibri és especialment necessari en
assignatures com Sistemes de Gestido Documental,
Documents electronics i preservacio digital, Avaluacio
Documental i, segurament també, en les relacionades
amb el régim juridic dels documents, I'accés i la
proteccio de dades.

 -Laincorporaci6 de I'assighatura Administracio
d’organitzacions i empreses al pla d’estudis del master i
la seva reorientacié en aquest curs ja aprofundeix en
aguesta direccio. Altres assignatures com Circuits
administratius s’adequien perfectament a les necessitats
de disseny i reenginyeria de processos per a I'aplicacio
de les ISO.




®* -Els relacionats amb les accions de seguiment i
avaluacio dels SGD per I'escassa disponibilitat de
treballs i referents per a I'estudi dels impactes de la
implantacié de SGD i arxiu, i de definicié d’indicadors.

 -Laincorporacio de referéncies a les oportunitats que
obren les ISO i la manera d’aprofitar-les com a sortides
professionals. Aquest aspecte s’ha de reforcar en el
modul Insercié professional i metodologia del treball
cientific.

e -SOn necessitats emergents la capacitacio, la
conscienciacio i la formacio del personal de les
organitzacions (30301-7.2i 7.3). El responsable del
SGD haura de liderar aguestes accions.

* B) Les noves expectatives professionals

» El context normatiu: ISO 30301 i 30303 + UNE-EN ISO
19011: 2002 (directrius per a l'auditoria dels sistemes de
gestio de la qualitat i/o ambiental) i UNE-EN ISO 17021:
2011(Avaluacio de la conformitat. Requisits per als
organismes que proporcionen l'auditoria i la certificacio
dels sistemes de gestio).

» La formacio6 d’auditors en gestié documental
-Cursos basics
-Formaci6 d’auditors interns (de primera part)
-Formacié d’auditors de segona o tercera part




» Els auditors en gestié de documents:
* -Les competéncies dels auditors

* -Dos perfils diferenciats perd complementaris: els
professionals de la certificacio i els professionals de la
gestié documental i d’arxius

* -Un quadre docent de notable transversalitat

* -Interes que els organismes de formacio i la seva
oferta docent siguin certificades per tercers

 -LalSO 30301 i sobretot, la futura ISO 30303 donen
un fort impuls a aquest nou perfil professional.

» C) Auditoria i certificacié

» -Notable normalitzacio de la professié: consultoria,
auditoria i certificacio.

* -Una via per millorar les expectatives d’una professio
encara massa tributaria de les administracions publiques

» -Lacreacio d’'una area especifica dedicada a la
sensibilitzacié i la formacio a I'empresa en el marc de
'ESAGED.

» -El dialeg amb les empreses de certificacio i amb els
Instituts de certificacio, acreditats pel COFRAC, com
'IRCA o I'ICA. A l'estat espanyol I'drgan de referencia és
'ENAC (Entidad Nacional de Certificacion).




